
عملي تئوري
- وظايف در قبال      - وظايف اختصاصي      - وظايف عمومي   وظايف كلي  
- وظايف در قبال بازديد كنندگان يا        شركت(كارفرما) - وظايف در قبال كسبه     

وظايف در قبال ضابطين - وظايف در قبال حوزه مأموريتي - مشتريان
وظايف نگهبان

وظايف عوامل 

انتظامات
- نحوه شناسايي و    - ايام تعطيل ) اصول سركشي از حوزه مأموريت        (شب- روز
برخورد با انواع اشياء و بسته هاي مشكوك        - نحوه تهيه گزارش و تنظيم صورت      

آسيب هاي شغلي نگهبان جلسات-

اصول گشت زني و 

حفاظتي

وظايف عوامل 

انتظامات
- مسئوليت تعريف حفاظت و طبقه بندي حفاظتي       -حفاظت فيزيكي كدام است؟    
حفاظتي چيست؟ -طبقه بندي حفاظت تأسيسات و اماكن      ( حياتي، حساس،مهم و  

قابل حفاظت)-سيستم هاي حفاظت فيزيكي

حفاظت فيزيكي اماكن و 

تأسيسات مراكز تجاري
حفاظت فيزيكي

- ابزار و امكانات مورد نياز جهت تأمين حفاظت            آشنايي با محدوده مأموريت    
فيزيكي-اولويت هاي حفاظتي فيزيكي تأسيسات و اماكن محل مأموريت                 (آب،

برق، آتش، آسانسور، پله برقي ، آب سرد كن ، مخازن سوخت ،  موتور خانه، 

ابزار و امكانات مورد نياز و 
آشنايي با محدوده حفاظت 

تأسيسات و اماكن
حفاظت فيزيكي

آشنايي با قوانين قضائي اختصاص يافته به ضابطين        - تعريف ضابط - آئين دادرسي 

كيفري و قوانين مرتبط با ضابطين- نحوه همكاري عوامل انتظامات با ضابطين

آشنايي با قوانين قضائي 

مرتبط با عوامل انتظامات
قوانين قضائي

تعريف مظنون - نحوه برخورد با افراد مظنون    - نحوه كنترل مظنونين  -حفظ صحنه 

جرم-جمع آوري دلايل و شواهد اوليه در جهت اثبات جرم

حفظ صحنه و دلايل اثبات 

جرم
قوانين قضائي

برنامه تفضيلي آموزش عوامل انتظامات اماكن تجاري

صفحه يك

جزئيات برنامه فصل بخش زمان
مدت زمان
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عملي تئوري
- شگردهاي انواع جرم  - - انواع سرقت  - تعريف سرقت  - انواع جرم  تعريف جرم 

نحوه اقدامات پيش گيري از وقوع جرم(سرقت)

آشنايي با جرائم اماكن 

عمومي و نحوه مقابله با آن
جرائم اماكن عمومي

تعريف حوزه استحفاظي   (محل مأموريت )- چگونگي شناسايي محدوده جغرافيايي   
محل مأموريت -شناسايي نقاط جرم خيز محل مأموريت        -شناخت تهديدات و   
آسيب هاي محل مأموريت    -نحوه مقابله با تهديدات و آسيب هاي محل خدمت           

(خرابكاري و ...)

آشنايي با تهديدات و 

آسيب هاي اماكن تجاري 

و نحوه مقابله با آن

جرائم اماكن عمومي

4 2
- نحوه نگهداري از     - منظور از تجهيزات    - انواع تجهيزات  تعريف تجهيزات 

تجهيزات- نحوه تحويل تحول تجهيزات-نحوه استفاده از تجهيزات
تجهيزات نگهبان

آشنايي با تجهيزات  

انفرادي

4 2
- فنون دفاع شخصي   - آشنايي با انواع اقدامات دفاع شخصي       (تكنيك و تاكتيك  )
زمان استفاده از تجهيزات هنگام دفاع شخصي      ( دفاع در مقابل شخص غير مسلح ،      

دفاع در مقابل شخص مسلح)
دفاع شخصي

آشنايي با تجهيزات  

انفرادي

4 4

اطفاء حريق  (مثلث آتش، هدايت و امداد فردي، طبقه بندي آتش و عناصر                 

خاموش كننده - خاموش كننده دستي  )- زلزله ، سيل و حوادث غير مترقبه      - آشنايي

با سوانح غير طبيعي- نحوه كمك رساني(عمليات نجات)

آشنايي با حوادث غير 

مترقبه و طبيعي و نحوه 

مقابله با آن

حوادث غير مترقبه 

و طبيعي(سيل و 

زلزله)

برنامه تفضيلي آموزش عوامل انتظامات اماكن تجاري

صفحه دو

جزئيات برنامه فصل بخش مدت زمانزمان
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